Personalia

Name : Rudolph (Rudy) Vriendts
Nationalitat : Niederlandisch

Nationalitat : Uden, Noord-Brabant, Nederland
Arbeitserlaubnis : Europa

Sprachen:

Niederlandisch: Sprechen, Lesen, Schreiben: ausgezeichnet
Englisch : Sprechen, Lesen, Schreiben: ausgezeichnet
Deutsch : Sprechen, Lesen, Schreiben: ausgezeichnet
Franzosisch  : Sprechen, Lesen, Schreiben: Grundkenntnisse

Algemein

Rudy ist ein engagierter und hochmotivierter Experte mit einer nachgewiesenen
Erfolgsbilanz im Bereich Programm- und Projektmanagement in ICT- und Business-
Programmen und Projekten.

Aber er hat auch viel internationale Erfahrung in anderen Teilen von ICT und Business
Programmen und Projekten.

Er ist immer zielorientiert und hat eine natlrliche Fiihrung, die es ihm ermdglicht, ein
Programm und/ oder ein Projekt erfolgreich zu fihren.

Aufgrund seines technischen Hintergrunds versteht er die Technik und kann diese in das
Management Uibersetzen. Seine Erfahrung als selbststandiger Unternehmer hat ihm das
Wissen vermittelt, um einen klaren Einblick in die verschiedenen Geschéaftsprozesse zu
bekommen.

Internationale Arbeit in anderen Landern und mit anderen Kulturen hat ihm ermoéglicht,
nicht nur in der richtigen Sprache zu kommunizieren, sondern auch die auslandische

Allturn Group International BV Chamber of Commerce Eindhoven The Netherlands No. NL58143335
Bank Account NLO8 INGB 0000 6523 95 ING Bank the Netherlands
VAT Number: NL852894272B01
Address: Groenendal 7c, 5405 AS Uden, The Netherlands

Internet: www.AllturnGroup.com Email : Info@AllturnGroup.com
Phone : 0031(0) 6 20 35 67 51 or 0031 (0) 413 28 93 63


http://www.allturngroup.com/
mailto:Info@AllturnGroup.com

/A Al

Arbeitsweise zu verstehen, die im gegenwartigen Zeitalter der Globalisierung absolut
notwendig ist.

Dank seiner breiten Erfahrung in verschiedenen Branchen, Finanzinstitutionen und
Regierungsbehdrden ist Rudy in der Lage, die erforderliche Ausbildungszeit auf ein
Minimum zu reduzieren und sie schnell einsetzbar zu machen.

Geschaft

Firmenname : Allturn Group International B.V.

Adresse : Groenendal 7c, 5405 AS. Uden
Handelskammer Nr. : NL58143335 Eindhoven
Umsatzsteuernummer : NL852894272B01
Telefonnummer : Buro : 0413 289363
Handy : 06 20356751
Website : https://www.AlturnGroup.com
Email : Rudy.Vriendts@AllturnGroup.com
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Wissensbereiche

Wissensgebiete allgemein:

e Project Management/Change Management

e Kunden Beziehung Management
e QOrganisatie Change Management

e Komplexe Produkte planen/ ausfiihren
e Team Training, Coaching & Evaluation

e Technology-Business Analyse & Abstimmung

e Project “Lifecycle” Koordination & Management
e lInfrastruktur

e Gesetze und Vorschriften
e Accountancy

e OQOutsourcing / Insourcing

Jahr Welches Land Betrieb

2013 -2020 Die Niederlande Allturn Group International BV, Senior
Programma/Project Manager

2011 - 2013 Deutschland Vriendts Consultancy

2004 - 2011 Belgien International Management Consultancy
NV, Senior Programma/Project
Manager

2003 - 2005 USA Affiliated Consultancy Services,
Principle Project Manager

1997 - 2003 Die Niederlande JC&R Capital Investment BV, Senior
Project Manager

1996 - 1997 Die Niederlande / UK Sybase Proffesional Services BV,
Principle Project Manager

1995 - 1996 Die Niederlande Character Automation BV, Project
Manager

1983 - 1995 International Free-lancer, Project Manager/Leider

1981 — 1982 Die Niederlande Richco International BV, Programmeur,
Systeem analist, Teamleider

1980 - 1981 Die Niederlande Nixdorf Computers NV

1974 - 1981 Die Niederlande / USA Berufstaucher Koninklijke Marine
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Ubersich in detail

Unternehmenstyp und Kunde

Informationen

Branche : Logistiek und Telecom
March 2018 - Heute

Waihrend dieser Zeit arbeitete Rudy mit verschiedenen Kunden
und Projektteams zusammen, die eine Niederlassung in
Sudafrika haben und mit Europa Geschafte fir den Import und
Export verschiedener Produkte tatigen. Trotz des hohen IT-
Niveaus in Stidafrika gab es Raum fiir Verbesserungen bei der
Anzahl der verwendeten Systeme und Verfahren. Besonders
herausfordernd waren die verschiedenen Optionen im
Telekommunikationsbereich. Eine der Herausforderungen war
die Verbesserung des Glasfasernetzes und die Umstellung
verschiedener Logistiksoftware. Die Umstellung von Batch-
orientierter Software auf Online-Software war eine der
Herausforderungen. Die Verhandlungen mit den ortlichen
Gemeindeverwaltungen waren Teil der Arbeit.

Branche: Marketing technologie
Oktober 2017 — Februari 2018

In dieser Zeit fihrte Rudy eine Projektumsetzung fir EyeCachter
Media durch. Ziel des Projekts war es, Schnittstellen zwischen
dem Finanzsystem und dem Werbesystem mithilfe eines
Systems Narrow Casting zu schaffen. Rudy war verantwortlich
fiir die Verwaltung des "ausgelagerten" Projektteams, das
Change Management und die tagliche Projektleitung.
Gleichzeitig passte Rudy die interne
Projektmanagementmethode an die "Scrum" -Methodik flr
zukinftige Entwicklungen der "Apps-Entwicklung" an. Derzeit
befindet sich das Projekt in der Endphase und die Aktivitaten
bestehen aus 1 x pro Woche fiir 1-2 Stunden eine
Telefonkonferenz mit Indien (abends)

Branche: Intern
Allturn Group International BV
Juli 2017 - Heden

Rudy hat seit 2013 eine Firma, die auf Beratung fir KMU
spezialisiert ist. Wahrend dieser Zeit arbeitete Rudy an der
Anpassung der von ihm geschriebenen Projektmethode und
Auditierungsmethodik (siehe Website
http://www.AllturnGroup.com). In dieser Zeit hat er auch die
Firmenwebseiten auf den neuesten Stand gebracht. Gleichzeitig
wurde eine Website flir seine Frau geschaffen, die eine eigene
Firma in Stdafrikanischer Schmuck und Kunst hat (siehe
https://www.AfricanJuwels.nl). Er war zu diesem Zweck eine
Zeit in Stidafrika, um verschiedene Vertrage abzuschlieBen.

Branche: Telecom
Liberty Global Amsterdam
Februar 2016 - Juli 2017

Wahrend dieser Zeit war Rudy fur die Umsetzung des Projekts
"Enterprise Performance Management" verantwortlich. Die
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Anwendungen basierten auf einer Datenbank, die mit Hyperion
in Oracle geschrieben wurde.

Das Ganze wird in zwei separaten Rechenzentren
implementiert, wobei Fallback-Szenarien verwendet werden.
Der Kunde bei Liberty Global war die Finanzabteilung.
Verschiedene Umgebungen wurden aufgebaut, wie DEV, UAT
und PROD. Teil war die Migration bestehender (veralteter)
Systeme in diese Umgebungen. Die Gesamtzahl der Server, die
gekauft, arrangiert und implementiert werden mussten, betrug
36 Stick. Die Herausforderung bei diesem Projekt bestand
darin, dass zum Zeitpunkt des Starts keine Datenzentren
verfligbar waren und da Liberty Global eine Umstrukturierung
durchfiihrte, fand eine Reihe von Datenzentren statt.
Komplexitat war die Tatsache, dass Hyperion nicht auf VM-Ware
implementiert werden konnte und somit dedizierte Server
genutzt werden mussten. Gleichzeitig mussten die
Rechenzentren angepasst werden (Infrastruktur, Firewalls,
Load-Balancer, Backbones, Technologie- und Foundation-
Server), um fir die notwendige Ausriistung geeignet zu sein.
Gleichzeitig ibernahm Rudy auch die Verantwortung fir die
infrastrukturelle Anpassung der Rechenzentren. Dies machte es
zu einem sehr anspruchsvollen Projekt mit sich standig
andernden Zeitplanen und Zielen. Rudy arbeitete sowohl mit
internen Mitarbeitern als auch mit externen Mitarbeitern und
einer Reihe von Lieferanten, das gesamte Team bestand aus ca.
75 Mitarbeitern und hatte eine internationale Tatigkeit.

Branche: Logistic & Finance
Allturn Group International
August 2013 bis Februar 2016

Wahrend dieser Zeit arbeitete Rudy an verschiedenen Projekten flr
verschiedene Kunden im Bereich der VVerbesserung des
Projektmanagements. Der Schwerpunkt lag auf ICT- und Business-
Projekten. Die von Rudy entwickelte Projektmanagementmethode
wurde wahrend dieser Zeit bei verschiedenen internationalen Kunden
implementiert. In diesem Zeitraum hatte Allturn International BV zwei
Tochtergesellschaften, Allturn ICT BV und Allturn Projecten
Nederland BV

Allturn ICT war fur die Umsetzung verantwortlich, und das Projekt
von Allturn, Niederlande, fiihrte das Projekt durch.

Die Projekte, die in diesem Zeitraum durchgefthrt wurden, umfassen:
* Fischerei, Surinam (1,5 Mio. Euro)

* Mining Agricultare, Marokko (3M-Euro)

* Wassersonden Kapstadt, Stidafrika (2,5 Mio. Euro)

* Glasfaser Kapstadt, Siidafrika (8 Mio. Euro)

* Logistikverbesserung, Kéln, Deutschland

 Lagerverbesserung, Abu Dabi, Vereinigte Emirate
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Rudy war als Senior Program / Project Manager fiir das tagliche
Management dieser Projekte verantwortlich. Die Teams bestanden zum
Teil aus eigenen (internen) Beratern, angeheuerten externen
Mitarbeitern und lokalen Kundenmitarbeitern mit 15 bis 80 Personen.

Branche: Bank

Deutsche Bundeshank
Nurnberg Deutschland
Juli 2012 bis Juli 2013

Als Senior Project Manager war Rudy fir die Umsetzung eines
Projektportfolios verschiedener Projekte mit einem Gesamtbudget von
ca. 13 Mio. Euro verantwortlich

Die Projekte bestanden in der Implementierung verschiedener
Zahlungssysteme innerhalb von Europa i.v. Anderung der Vorschriften
im Zahlungssystem.

Alle bestehenden Systeme mussten angepasst werden (ca. 11
Einheiten) und in verschiedene SAP-Module integriert werden. Danach
wurde das Ganze mit dem SAP / FICO-System verbunden.

Die Migration von "alteren™ Daten war ebenfalls Teil dieser Projekte.
Da unterschiedliche Datenquellen existierten, mussten sie mit dem
neuen System abgebildet werden und separate Schnittstellen wurden
intern entwickelt, um diesen Ubergang durchzufiihren.

Ein Grof3teil der zu entwickelnden Software wurde von einem
Outsourcing-Partner in Indien ausgefihrt, und Rudy war auch
regelmé&Rig in Indien, um sich mit einem Management in Bangalore zu
beraten.

Gleichzeitig mussten die verschiedenen Verfahren intern angepasst
werden, um an die verschiedenen Vorschriften angeschlossen zu
werden. Da es sich um eine Bank handelt, gab es eine enge
Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Abteilungen, Finanzen,
Recht, IT und Personalabteilung, um alles abzustimmen. Rudy war
wéhrend dieser Zeit Teil des Managementteams und war fir das
Budget verantwortlich.

Nach Abschluss des Projekts wurde das Ganze an den Dienstleister in
Indien Ubertragen. Ein Teil dieses Transfers war die Optimierung der
Betriebsbedingungen und Bedingungen sowie die Bereitstellung von
Indikatoren und

Das Projektteam bestand aus ca. 65 Mann (unterschiedlich) und mit
internationalen Hintergrund.

Branche: Automobiel/toeleverancier
Tenneco NV

Belgien

Marz 2011 bis Juni 2012

Als Program Manager war Rudy fur verschiedene Teile eines
Verbesserungsprogramms flr globale Kunden von Tenneco
verantwortlich.

Wahrend dieser Zeit beschaftigte er sich mit fast allen Aspekten eines
Programms / Projekts wie:

* Ausschreibung (RFP)

* Aussagen der Arbeit (SOW)

* Verfahrensverbesserungen

* Programm- / Projektmanagement

* Implementierung von Data-Warehouse-Software
 Implementierung von Hyperion

* Implementierung der SAP-Warehouse-Software (Lager, Produkte,
Logistik, Lager)

* Coaching und Training
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* Sarbanes-Oxley-Compliance-Prozesse

* RedPrairie-L6sung

Rudy ersetzte dies im Programm-Manager, der seine Arbeit wegen
Krankheit in diesem Zeitraum nicht ausfiihren konnte. Am Ende dieser
Aufgabe griindete Rudy den neuen internen Programm-Manager und
Ubertrug seine Arbeit.

Rudy war intern verantwortlich fiir ca. 40 Personen und 3 Anbieter von
Software / Hardware und Dienstleistungen.

Er war Budget verantwortlich und war Teil des Management-Teams.

Branche: Verzekeringen en Private
Banking

Clerical Medical / Heidelberger
Leben Niederlande / Deutschland /
Osterreich / Italien

Februar 2010 bis 15. Januar 2011

Bei diesem Kunden war Rudy als Senior Project Manager fur die
Umsetzung einer Reihe von Projekten verantwortlich, die sich mit
Prozessen, Kommunikation, Sales & Marketing, Cstomer Serviecs und
ICT Systems befassen mussten.

Wiéhrend dieser Zeit schloss Clerical Medical die Industrie in den
Niederlanden und zog nach Heidelberg und Rudy war verantwortlich
fur die Verlagerung aller ICT-Systeme.

Ein anderes Projekt, flir das er zustandig war, war das Projekt
"Quellensteuern”, ein Projekt, das sicherstellen musste, dass Clerical
MEdical die deutschen Vorschriften tiber die Steuerrtickbehaltung fir
Privatkunden erflllen konnte. Verschiedene IKT-Systeme werden zu
diesem Zweck modifiziert.

Rudy hat auch vier kleinere Projekte in Mailand Italien erfolgreich
durchgefihrt.

In dieser Zeit war Rudy fir das Budget und auch die SPOC fir die
verschiedenen verantwortlichen Business Manager verantwortlich.
Er arbeitete auch an der Vorbereitung der Auslagerung verschiedener
Dienstleistungen nach Indien. Eines der Probleme bestand darin, die
Konformitat verschiedener Vorschriften zu beach- ten. Clerical
Medical ist Teil von Lloyds Banking in GroRRbritannien und hat
mehrere Niederlassungen in Europa, die alle den lokalen Gesetzen
entsprechen mussen.

Viele verschiedene ICT-Systeme mussten angepasst werden, wie
AS400, Qapla, Elster und SAP, um diese Vorschriften zu erfiillen.
Rudy war in dieser Zeit fur das Budget verantwortlich und sein Team
bestand aus ca. 50 Personen (abwechselnd) in Deutschland und
international (Italien, UK, Indien, Niederlande)

Branche: Overheid
Economische Zaken (EZ)
Netherland

August 2008 - Februar 2010
(1-2 Tage pro Monat Beratung)

Wahrend seiner Tatigkeit fur KPN / Getronics (siehe unten) kam Rudy
in Kontakt mit Wirtschaftsangelegenheiten und er wurde gebeten, an
einer Arbeitsgruppe teilzunehmen, deren Ziel es war, einen Vorschlag
fur elektronische Nachrichteniibermittlung zu machen.

Der Grund dafur war, dass Rudy wahrend dieser Zeit auch fir KPN /
Getronics fir die Entwicklung und Implementierung des
Nachrichtenverkehrs fur die Steuerbehdrden verantwortlich war und
daher gut tber die neuesten Techniken informiert war.

Wahrend dieser Zeit unterbreiteten Rudy und das Team einen
Vorschlag flr die Neuanordnung des Nachrichtenverkehrs, der unter
anderem fiir den Wechsel von den zustandigen zu den lokalen
Gemeinden verwendet werden sollte.
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Branche: Datacenter
KPN/Getronics

Datacenters Heerlen/Capelle ad
Ijssel/Den Haag

Niederlande

Marz 2008 bis Februar 2010

Als Rudy mit diesem Kunden anfing, trat er als Projektmanager ein,
aber innerhalb von 4 Wochen wurde er gebeten, die Rolle des
Programmmanagers zu ibernehmen. In dieser Rolle war er
verantwortlich fur die Leitung eines Teams von Projektmanagern, die
fur die Projekte verantwortlich waren, die in verschiedenen
Datenzentren von KPN / Getronics wie Haarlem, Aalsmeer, Schiphol,
Heerlen, Lelystad, Nieuwegein durchgefiihrt werden mussten. Rudy
war flr 3 wichtige Kunden von KPN / Getronics zustandig, die
Niederlandische Eisenbahn, Steuerbehdrden und Wirtschaftliche
Angelegenheiten waren.

In dieser Zeit erhielt Rudy auch zwei Ausschreibungen der
niederlandischen Steuerbehdrden und Wirtschaftsangelegenheiten
zugunsten von KPN / Getronics (Electrical Messaging) im Wert von 51
Millionen Euro. Dazu werden etwa 40 kleinere Projekte mit einem
Wert von ca. 7 Millionen Euro scharf kalkuliert.

Diese Projekte wurden von seinem Team erfolgreich umgesetzt.

In dieser Zeit war Rudy Teil des Managementteams und wurde direkt
von KPN AMS geleitet. Hans VVogel, bis der Teil von KPN mit
Getronics zusammengelegt wurde.

Rudy war wahrend des gesamten Zeitraums fiir das Budget
verantwortlich und musste die Verantwortung fiir das Senior
Management Team Ubernehmen, einschlieBlich Mr. Blok in Sat.
Rudy hat, zusammen mit Herrn. H.VVogel sorgte dafir, dass der Wert
von KPN AMS um mehr als 40% stieg.

Branche: Bank/Verzekering
(Fortis FIB)

Brissel Belgien

Von August 2007 bis Mé&rz 2008

Bei Fortis hatte Rudy mehrere Projekte, fiir die er verantwortlich war:
* Migration SAP CRM R3

* Softwarefabrik

* Implementierung SAP CRM

Das Gesamtprojekt wurde tber einen Zeitraum von 3 Jahren fiir 20.000
Manntage veranschlagt. Den ersten Teil erlebte Rudy jedoch nur, weil
sich Fortis dazu entschloss, extern auszusteigen und die Rollen durch
interne Mitarbeiter ersetzt zu bekommen, was mit den damaligen
Bankiibernahmen zu tun hatte.

Das gesamte Team bestand aus ca. 85 indirekten Mitarbeitern und 10
Mitarbeitern direkt, Rudy war Budgetverantwortlich und berichtete
direkt an die Geschéaftsleitung.

In dieser Zeit war er auch Ansprechpartner fir verschiedene
Lieferanten und konnte den Kauf der erforderlichen
Entwicklungssoftware und Schnittstellensoftware genehmigen.

Branche: Banking

(Credit Suisse)

Zirich, Schweiz

November 2006 bis August 2007

Rudy war verantwortlich fur die Implementierung / Migration von 4
wichtigen Management Informationssystemen auf eine neu gestaltete
SAP Plattform. Bestehend aus:

* MISO Treasury

* MISO Sicherheit

* MISO Logistik

* SVMIS Zahlungssystem
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Seine wichtigste Aufgabe bestand darin, als Vermittler zwischen den
Geschaftsfiihrern und den verschiedenen Projektteams zu fungieren.
Der Hauptgrund fur dieses Projekt war die Entwicklung einer
Madglichkeit, die Leistung der Mitarbeiter zu verbessern. Es gab
insgesamt fast 3000 verschiedene Systeme und das zu implementierende
System konnte mit den bestehenden Systemen kommunizieren, ohne
dass zu viele Anpassungen in den bestehenden Systemen vorgenommen
werden mussten. Diese Systeme wiirden schlielich auslaufen und durch
weniger und einfachere Systeme ersetzt werden. Gleichzeitig war die
Credit Suisse damit beschaftigt, bestimmte Dienstleistungen nach Indien
auszulagern.

Branche: Banking

Fortis Bank

Belgien, Niederlande und
Luxemburg

Januar 2005 bis Oktober 2006

Wiéhrend dieser Zeit war Rudy fur die Einrichtung und den Start des
Cross-Border-Projekts fur die Fortis Bank CCA in den Benelux-
Landern verantwortlich, wo das Ziel darin bestand, ein eindeutiges
Reporting-Tool zu implementieren.

Diese Daten wurden in verschiedenen ERP-Systemen einschlie3lich
SAP / Oracle gespeichert. Da fur diesen Bericht keine
Standardschnittstellen bendétigt wurden, wurden diese im Laufe des
Projekts entwickelt.

Wéhrend dieser Zeit war Rudy Lead Project Manager fur mehrere
kleine grenziberschreitende Projekte, die alle mit SAP-Modulen
verbunden waren. Rudy war nicht budgetverantwortlich, sondern
unterstand direkt der Geschaftsleitung.

Branche: Automobiel

GM Europe)

Deutschland, Belgien, Spanien,
Portugal, Frankreich, Schweiz,
Polen, GroRbritannien, Osterreich,
Schweden, USA

Januar 2003 bis Januar 2005

Als Principal Project Manager war Rudy wahrend dieser Zeit fur das
HR-Projekt mit den spezifischen Teilen Payroll, Travel und Expenses
verantwortlich.

GM hatte entschieden, dass diese Teile in ein anderes Land ausgelagert
werden und die gesamte interne Personalabteilung in ein bestimmtes
Land ziehen wiirde. Im Prinzip wére das Ungarn, aber das wurde spéter
von Spanien abgel6st.

Der Schwerpunkt des Projekts bestand darin, sicherzustellen, dass alle
Prozesse und Verfahren so angepasst wurden, dass alle européischen
Lander mit einem einheitlichen System arbeiten konnten, das nicht nur
den US-Gesetzen entspricht, sondern auch den lokalen europdischen
Rechtsvorschriften entspricht. GM hatte das gleiche in Amerika getan
und die Mdglichkeiten gesehen, dies in Europa zu tun.

Ein Teil des Projekts bestand unter anderem darin, mit den lokalen
Gewerkschaften zu verhandeln, um sicherzustellen, dass das betroffene
Personal nicht beeintrachtigt wurde.

Die Arbeit wurde grosstenteils von Zirich aus durchgefiihrt, aber weil
alle européischen GM-Firmen damit verbunden waren

Das Projekt wurde in 7 Teilprojekte unterteilt:

* Technologie

* Prozess

» Ubergang,

* Ausbildung

» Rekrutierung

* ESC (Kundendienstzentrum)
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* DP / P (Datenschutz

Jeder Projektleiter des Teilprojektes berichtete Rudy und er war
verantwortlich fur das Projekt.

Das gesamte Projektbudget betrug 55 Millionen Dollar und Rudy war
fiir einen Teil davon verantwortlich.

Branche: Industries/

Transport/ Manufacturing /Bank
Niederlande, Belgien,

Deutschland, Spanien

November 2001 bis Dezember. 2003

Wahrend dieser Zeit. War Rudy fir ein Kundenportfolio
verantwortlich? VVon der Firma war er nicht nur verantwortlich flr
verschiedene Projekte, sondern nahm auch am Account Management
teil.

Seine Verantwortlichkeiten waren wie folgt:

« Empfehlen Sie dem Kunden, welche Technologie er wahlen soll

* Verantwortlich fiir Kundenprojekte (Implementierungen)

* Coaching von Junior-Projektmanagern

* Greenfield-Entwicklung SAP

* Projektleiter fiir Kundenauftrage

» Kontoverwaltung

» Angebotsanfrage (RFP)

* Aussagen der Arbeit (SOW)

Rudy war fir sein Kundenportfolio verantwortlich und berichtete dem
Vorstand des Unternehmens.

Branch Bank

ABN/AMRO

Amsterdam

Februar 2001 - Oktober 2001

Rudy war als Projektleiter verantwortlich fur das CRM-Programm
VANTIVE (PeopleSoft)

Das Projekt bestand aus:

Ausgehend

Beschwert sich

BCDB

Stammdaten und Geschéftsprozesse

Die Schnittstellen zwischen den verschiedenen Teilen wurden von
Genysis auf der Basis von DB-Connect (DB2), ECTI (Datacom) und
ERMS hergestellt

Als Projektmanager war Rudy fir die Kommunikation zwischen dem
Unternehmen und den verschiedenen Projektteams verantwortlich.
Er war auch verantwortlich fiir die Einrichtung der verschiedenen
SLAs und BVS (Support Control). Die Unterstiitzung wurde von
Tivoli ausgefihrt, und Rudy war auch fir die Verwaltung der
Serviceentwicklung verantwortlich.

Zu den weiteren Aktivitaten gehorte die Konsolidierung des
Finanzdatenflusses zwischen Kunden und der Bank.
(Transaktionsmodell basierend auf dem Internet)

Das gesamte Team bestand aus 35 Méannern / Frauen und Rudy war
Budget verantwortlich.

Branche: Post

PTT (PPI)

Amsterdam / Hoofddorp /
Schiphol / Rotterdam
Januar 2000 - August 2001

Rudy war als Projektleiter und Prozessverantwortlicher fiir das
Implementierungsprojekt Change Management verantwortlich.

Dazu wurde das Tivoli-System verwendet.

Teilweise war dies eine Projektmanagement-Rolle und teilweise war
dies eine operative Rolle, da Rudy fir jede Verénderung verantwortlich
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war, die innerhalb der IT-Abteilung von KPN als Ganzes durchgefihrt
wurde. Als Projektmanager musste er jede Veranderung vorbereiten
und war als Betriebsleiter fur die Umsetzung verantwortlich.

Das gesamte Team bestand aus ca. 45 Mann Entwicklungsteam und 20
Mann operativ.

Er war sowohl flr das Projekt als auch flir den Betrieb verantwortlich.

Branche: Machine Factory
Philips Metal Factory (PMF)
Eindhoven/ Antwerp

Mai 1999 - Januar 2000

Da Rudy bei Philips arbeitete (siehe unten), wurde er ausgewabhlt, eine
Reihe kleinerer Projekte im Zusammenhang mit dem Jahr 2000
durchzufiihren. Dies umfasste spezifische PMF-Projekte, die nicht
unter die Muttergesellschaft Philips as fielen

* Spezifische SAP-Teile

* Mailsystem

* Lotus Notes

* Qualitdtssystem

Das Projektteam bestand aus etwa 15 Personen (unterschiedlich) und
Rudy war Budget verantwortlich

Branche: Consumer Electronics
Philips Consumer Electronics
Eindhoven/ Amsterdam/

USA / Grol3britannien / Hong Kong /
Singapur /

Deutschland / Frankreich, Italien,
Spanien, Portugal / Schweden /
Déanemark / Norwegen / Kanada

Ab August 1995 bis Mai 1999

In der Zeit von PCE 10 war Rudy fir die Implementierung einer neuen
Projektmethodik und Werkzeuge weltweit verantwortlich.

Er entwickelte diese Methode nicht nur zusammen mit IBM, sondern
sorgte auch dafir, dass die richtigen Werkzeuge, Techniken und
Prozesse hergestellt wurden.

Zu Beginn des Projekts gab Rudy einen Termin bekannt, dass die
Kosten fir Projekte um 10% sinken wirden und er dafur bezahlt
werden wirde. (Vertraglich).

Rudy hat kurz nach dem Beginn des Verfahrens (seine eigene Firma)
und IBM speziell angepasst fiir Philips gekauft, schaffte er SMART
Werkzeuge innerhalb seiner eigenen Firma und weltweit umgesetzt zu
entwickeln.

Er war nicht nur fur die Implementierung verantwortlich, er trainierte
auch weltweit fast 6.000 Menschen mit der verwendeten Methodik und
den Werkzeugen.

Das spezifische Werkzeug war internetorientiert und zu dieser Zeit
einzigartig in der Welt. Philips hat die Methodik und die Werkzeuge
bis 2006 weltweit verwendet.

Nach Entwicklung und Implementierung zeigte sich wéhrend einer
Studie, dass die Einsparung fir Philips bei 12% lag.

Rudy war verantwortlich flr das Budget, nicht nur innerhalb von
Philips, sondern auch innerhalb seiner eigenen Firma (Partnerschaft)
An der Spitze des Ressourcenbedarfs arbeiteten rund 500 Menschen
weltweit an dem Projekt.
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Spezialisierte Fahigkeitssatze

Vertikaler Markt

Banking, Financial Services, Telecom, Consumer Durable Goods, Consumer Products, Food Service,
Industrial Manufacturing, Automotive, Products, Professional Services, Datacenters.

Globaler Markt

USA, Europa (Belgie, Frankrijk, Duitsland, Netherland, United Kingdom), Italie, Asia (India, China,
Japan, Taiwan)

Business Training / Praktiken / Anderungen

Balanced Scorecard, Business Process Re-engineering (BPR), Knowledge Management (KM), Lean
Manufacturing, Mergers Acquisitions and Divestitures, Organizational Change Management,
Portfolio Management, Project, Management Office (PMO), Scenario Planning, Strategic Planning,
Total Quality Management (TQM)

Technical Methodologies

Client/Server Design/Architecture (n-tier), Cloud Computing, Configuration Management (SCM),
Data Modeling,

Information Engineering (IE), Internet/Web Design/Architecture, Information Technology,
Infrastructure Library, (ITIL), Object Oriented Analysis & Design (OOP), Service-Oriented
Architecture (SOA), Software as a Service, (Saas), Software Metrics, Software Quality Assurance
(SQA), Unified Modeling Language (UML)

Funktions- / Einsatzbereiche

Audit, CAD/CAM/CIM, Customer Call Center, Channel Management, Communications, Customer
Service,

Distribution, Electronic Commerce (e-business / e-commerce), Engineering, Finance, Help Desk,
Human Resources,

Legal, Logistics, Manufacturing, Marketing, Payroll, Procurement, Production and Inventory Control,
Property

Management, Research en Development (R&D), Recruiting/ Staffing, Sales Management, Sarbanes-
Oxley (SOX),

Supply Chain Planning, Transportation, Warehousing

Anwendungs- / Systemdisziplinen

Collaboration Platforms, Customer Relationship Management (CRM), Data Warehouse, Decision
Support Systems

(DSS), Distributed Databases, Document Management, Electronic Data Interchange (EDI), Enterprise
Application

Integration (EAI), Enterprise Resource Planning (ERP), Executive Information Systems (EIS),
Groupware, Material
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Resource Planning (MRP), RFID, Sales Force Automation (SFA), Workflow, Web 2.0, Web Hosting
Services, Web Standards

Relational Databases

DB/400, MS Access, MS SQL Server, MySQL, Oracle, Progress, SQLBase, Sybase SQL Server,
Watcom SQL

Application Suites

Baan (light), Hyperion Enterprise, Hyperion Financial Management (HFM), JDA/Manugistics, JD
Edwards, MAPICS, Peoplesoft (light), PRMS, QAD MFG/PRO, SAP, Oracle, Hyperion
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Veroffentlichungen und Materialien

Fiir die verschiedenen Veroffentlichungen und “Toolings” mochte ich Sie auf meine
Unternehmenswebseite verweisen, auf der Sie die verschiedenen Dokumente
herunterladen kdnnen

1995-2018
1997-2018
2017-2018

2013-2018

Hobbys

MITP en SMART Projectmanagement Methodiek en Tooling
https://www.Allturngroup,com

Training MITP/SMART

https://www.Allturngroup,com

Western Riding

https://www.Allturngroup,com

Diverse toolings

https://www.Allturngroup,com

Meine grofite Leidenschaft war einmal Western Riding. Weil ich zu wenig Zeit habe, ist das
momentan nicht moglich. Ich habe jedoch alle meine Erfahrungen aufgeschrieben und Sie
konnen das Buch herunterladen (siehe oben)

Neben diesem Hobby bin ich ein begeisterter Musiker und schreibe und mache Musik. Zu
Hause habe ich ein Studio, in dem ich regelmaRig gefunden werde, um meinen Kopf zu

leeren.
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